
                              บริษัท อ-ีบิซิเนส พลสั จ ำกดั                                   E-BUSINESS PLUS CO.,LTD. 

                              12-14 ซอยบรมราชชนนี 39 แขวงตล่ิงชนั เขตตล่ิงชนั  กทม. 10170  โทร: 0-2880-8800 (อตัโนมติั 30 คู่สาย) แฟกซ์: 0-2424-0972 

                                 12-14 Soi Borommaratchachonnani 39 Talingchan Bangkok 10170 Thailand Tel: 0-2880-8800 (Auto 30 Lines) Fax: 0-2424-0972 

=============================================================================================================================== 

 

วนัที ่ 1 ธันวาคม 2559 

เร่ือง ประกาศเงือ่นไขการ MA หมดอายุประกนัเกนิตั้งแต่ 5 ปี ไม่มสิีทธ์ิต่อ MA 

เรียน ท่านผู้มอีุปการคุณ 

 

         เน่ืองจากเทคโนโลย ีและ ความตอ้งการในคุณสมบติัโปรแกรมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง ตลอดจนกฎหมายท่ี

เปล่ียนแปลงบ่อย โปรแกรมจึงตอ้งปรับเปล่ียนใหท้นั ในแต่ละปีโปรแกรมจะพฒันาและปรับเปล่ียนทั้ง VERSION และ BUILD 

หลายต่อหลายคร้ัง โปรแกรมและขอ้มูลท่ีไม่ท าการ UPGRADE นานถึง 5 ปี เป็นคุณสมบติัโปรแกรมท่ีลา้หลงั จะมีผลต่อการ

บริการท่ีตอ้งส ารองความรู้ความเขา้ใจ และแบ่งแยก VERSION และ BUILD ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการผดิพลาดสูงจากการด าเนินการต่าง 

ๆ ได ้เช่น ขอ้มูลไม่รองรับกบัคุณสมบติัใหม่ล่าสุด  ขอ้มูลอาจจะเสียหายจากการ UPGRADE ปรับรุ่นเพราะโครงสร้างไม่ได้

ปรับปรุงมาเป็นระยะเวลานาน  เช่นท่ีเคยไดย้นิบ่อย ๆ วา่ เม่ือ MICROSOFT ออก WINDOWS รุ่นใหม่  เม่ือผา่นไปสกัระยะจะมี

การประกาศไม่บริการใน WINDOWS รุ่นเก่า เช่น WINDOWS 98 , WINDOWS XP เป็นตน้  โปรแกรม  

BUSINESS PLUS ก็เช่นเดียวกนั  

บริษทัฯ จึงมีความจ าเป็นในการใชเ้ง่ือนไขน้ีเพื่อประกาศเง่ือนไขการ MA หมดอายปุระกนัเกินตั้งแต่ 5 ปี ไม่มีสิทธ์ิต่อ 

MA โดยใหมี้ผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 31 มกราคม  2560  เป็นตน้ไป  โดยทางบริษทัฯเองจะยงัคงมุ่งเนน้พฒันาซอฟตแ์วร์ การ

บริการ และบุคคลากรทั้งหมด ใหมี้คุณภาพดียิง่ ๆ ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ตลอดจนการเพ่ิมวธีิและ

ช่องทางการบริการต่าง ๆ พฒันางานบริการเพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจยิง่ ๆ ข้ึน 

 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหก้ารสนบัสนุนบริษทัฯ ดว้ยดีตลอดมา 

 

 

      ขอแสดงความนบัถอื 

     ฝ่ายบริการหลงัการขาย 

 

 

 




